
 
El filtro antispam nos otorgará control en nuestras cuentas de correo de la sensibilidad que deben 
tener en la entrada de correo identificado por el servidor como spam.  
Para configurar el filtro antispam debe seguir los siguientes pasos:  
 

1. Una vez accedido al panel de control debe ir a la sección “Correo” y en la pestaña 
“Direcciones de email” debe pinchar encima de la dirección de correo que quiera editar.  

 

 
 

2. Una vez hemos accedido a “Direcciones email”, debemos pinchar en la pestaña “Filtro 
antispam” y luego, en la parte inferior pinchar en “Mostrar configuración avanzada” para que 
se desplieguen más opciones.  
 

 

ACTUAL.CAT SERVEIS / 938 406 400 - actual.cat - ​actual@actual.cat 
Carles Buhigas, 3 K, 08420 Canovelles, Barcelona 

mailto:actual@actual.cat


 
3. En la sección “Sensibilidad del filtro” debemos indicar el grado de exigencia del filtro siendo 

“1” el valor que más protección aporta y “8” el que menos. Desde Actual.cat recomendamos 
siempre colocar un valor inrtermedio de “4”. 
 

 
 

4. En lo que concierne a listas blancas y negras, se trata de introducir cuentas de correo que el 
servidor ha declarado como spam para que no lo sean, y viceversa.  
Si introducimos una cuenta de correo en lista blanca, el servidor nunca la detectará como 
spam, y si la introducimos como lista negra, hará lo contrario, detectarla siempre como spam.  

 
5. Por último, pinchamos en “Aceptar” y ya tenemos el filtro antispam de la cuenta de correo 

configurado.  
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